UBND XA PHAN RI CUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6: 02/KH-TTPVHCC Phan Ri Cuwa, ngay 15 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nwéc nim 2025
ciaa Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xi Phan Ri Cira

Thyc hién Keé hoach s 09/KH-UBND ngay 28/7/2025 ciia Uy ban nhén dan
x3 Phan Ri Ctra vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025. Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng x4y dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023, en
thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thiec,
trach nhiém, k¥ nang t chirc thuc hién CCHC ca di ngili can bg, cong chirc va ngudi
hoat dong khéng chuyén trach trong qua trinh thuc thi cdng vu, tao chuyén bién tich
cuc, manh mé vé tinh than, thai do lam vigc, y thic rd trach nhiém phuc vu nguoi
dén, t6 chuc, doanh nghiép; déng thoi, ndng cao nhén thirc, su déng thuén cla nguoi
dan, t6 chirc, x& hdi vé viéc thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu CCHC.

- Xac dinh ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC pht hop véi timg
nhém dbi tuong. Tang cudng trach nhiém cua cén by, cong chirc trong viée thuc hién
cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitta Trung tAm véi cac Phong
chuyén mén, Mat tran va cac t6 chirc chinh tri x hoi vé tinh hinh trién khai va két qua
thyc hién CCHC day du, kip thai, chinh xdc. M réng kénh thong tin dé ngudi dan,
t6 chirc va doanh nghiép dugc tiép can diy du, chinh xac, minh bach théng tin vé
CCHC. Péng thdi, thiic dy ngudi dan, t8 chic tich cuc gép y, tham gia hoan thién
TTHC.

- Phat huy vai tro cua co quan truyén thdng trong viéc phat hién, phan anh
chinh xac, kip thoi nhitng mit tich cuc, cac guong dién hinh, c6 thanh tich xuét sic
trong cong tac CCHC hodc chua hiéu qua ctia d6i ngii CBCC; té chitc va ¢4 nhén
trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyé‘n phéi dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, ddi mdi,
sang tao va da dang céc hinh thirc tuyén truyén, chi trong tng dung cong nghé théng
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tin, chuyén ddi s vao tuyén truyén, gin v6i viée thuc hién cdc nhiém vu cta K& hoach
CCHC nam 2025 cua xa.

- Tuyén truyén sau rong, c6 hiéu qua, phu hop véi yéu cAu, dic diém cha timg
d6i tuong, timg nganh, trong moi tang 16p Nhén dan va CBCC nhim déap tGng kip thoi,
dAy di nhu cAu nam bét, tim hiéu thong tin vé cong tac CCHC.

- Long gheép, két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC véi viée phd bién, tuyén
truyén gido duc vé cdc chu truong, chinh sich ciia Dang va phap luét cua Nha nude.

I1. NOI DUNG, HiNH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung

Cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2025 tép trung vao mot sO
ndi dung trong tam sau:

a. Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cuia Nha nudc,
céc vin ban cua tinh, x3 vé CCHC. Vai tro, trach nhiém ctia cap uy Pang, ngudi
ding du co quan dbi v6i viée trién khai thue hién cc nhiém vu CCHC.

b. Cong tac hoan thién hé théng van ban quy pham phap luét cta tinh, x3; ra
soat, cap nhat, kiém soat va cong khai thu tuc hanh chinh.

c. Tinh hinh thyc hién ky luét, ky cuong hanh chinh dbi véi can by, cong
chire trong thuc thi cong vu; cong tac tu kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu.

d. Tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh; tinh hinh giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir; hidu
qua viéc van hanh Céng Dich vu cong, thanh toén truc tuyen

d. Tang cuong tmg dung céng nghé thong tin d6i voi Bo phan tiép nhéan va
tra két qua, hé théng mdt cira hién dai va dich vu cong truc tuyen toan trinh nhu:
Thanh toan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh khi giai quyét TTHC, ding ky st dung dich
vu buu chinh cong ich, sit dung chitc ning quét md QR trén thé can cudce cong dan
dé kiém tra thong tin cong dan trong qua trinh thuc hién cac TTHC

e Tmh hinh trién khai cac ndi dung trong chuyen dbi sb, ha tang s, xa hoi
s, cong dan sd; viéc phat trién (mg dung dit liéu vé dén cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir; phd bién kién thuc, k¥ ning khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén cho
cong dan.

g. Viéc trién khai cac Chi s6: Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Ch1 sé Hai long
(SIPAS) dam bao dat va vuot céc tiéu chi; nang cao chi s6 hai long vé phuc vu hanh
chinh ctia co quan nha nudec.

h. Tuyén truyén cac md hinh méi, cach 1am hay cta ca nhan, td chuc trong
CCHC; céc sang kién, y tudng CCHC ctia cac b, cong chirc va ngudi dén.

2. Hinh thirc tuyén truyén
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- Théng qua hinh thirc 16ng ghep ndi dung CCHC trong céac cudc hop, giao
ban va qua céc luot tiép cong dan dé tuyén truyén dén can b9, cong chirc va nguoi

A

dan.

- Phéi hop cung Vian phong UBND, Phong Vin héa, Mit trin va céc td chie
chinh tri xa hoi dé ding tai thong tin CCHC trén trang thong tin dién tir cla x3 va
qua hé thong mang xa hoi nhu Zalo, Facebook ... dé thong tin kip thoi dén ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Niém yét cong khai, r5 rang cac quy trinh g1a1 quyet TTHC, céc kénh, dia
chi tiép nhan xtr 1y phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
va qua c4c hinh thirc, kénh théng tin phit hop véi dic diém, tinh hinh cia dia phuong.

III. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC dugc can dbi tir ngudn kinh
phi CCHC d& dugc phan bd trong du toan ngén sach hanh nam ddi voi Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam d6c Trung tim phuc vu hanh chinh céng

- C6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién Ké hoach tuyén truyén
CCHC nha nuéc nam 2025 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4a.

2. Phé Giam déc Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Chiu trach nhiém trudc Giam dbc Trung tdm céc ndi dung cong viéc da chi
dao, x1r ly.

- Cht dong phoi hcp VGi cac don vi, cac Phong chuyen mon, Mat tran va céc
t6 chirc chinh tri x& hoi trién khai cac giai phap tuyen truyén pht hop, hidu qua nham
nang cao tin suét st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cdng ich, thanh
toa truc tuyen trong tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Long ghép kiém tra viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong Ké hoach tu kiém tra CCHC nam 2025.

- Theo d&i, d6n déc cac bd phan, c4 nhan td chirc thuc hién; huéng dan cong
tac tuyen truyén CCHC cua trung tdm dat hiéu qua, chét Iu'O’ng Thoéng tin, tuyén
truyén ddy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC dén cén b, cong chirc
va nguoi hoat dong khong chuyén trach tai Trung tAm.

3. Chuyén vién Trung tim phuc vu hanh chmh cong

- Tham muu x4y dung ké hoach tuyén truyén vé CCHC nha nuéc nam 2025
ctia Trung t4m trén co s& cu thé hoa cic nhiém vu tai ké hoach tuyén truyén vé CCHC
nha nudc nam 2025 cua xa dam bao cu thé ndi dung, nhiém vu, thoi gian thuc hién.

- Thuc hién ché d6 bo céo theo quy dinh, giri bdo cdo tuyén truyén CCHC
dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va nim cta Trung tam.
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- Phéi hop cing cong chtrc chuyén mén ctia Phong Vian hoa t6 chirc bién tap
va dang tai tin tuyén truyén cac ndi dung CCHC trén trang thong tin dién tr cua xa
dam bao thuce hién ¢6 hiéu qua céc ndi dung tuyén truyén; dam bao déng tai it nhét 6
tin bai/nam.

Trén day 12 Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nu:crc niam 2025 cua Trung tdm
phuc vu hanh chinh c¢dng. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh khé khan,
vuéng mic thi phan anh kip thoi (qua ddng chi Phé Gidm dbc Trung tam) dé tdng
hop, bao cdo Giam dbc Trung tAm va Chu tich UBND xa @8 chi dao, giai quyét.

Noi nhin:

- Pang ny x&;

- TT HDND;

- Chu tich va céc Pho Chu tich UBND x3;
- UB Mat tréin va céc td chirc chinh tri x4;
- C4c Phong, ban chuyén mén;

- Luu VT.

b/ a
Thi Anh Tuyét




